Estado do Espirito Santo
SAAE DE ARACRUZ

Rua José dos Santos Lopes, n° 45 - De Carli - Aracruz-ES - CEP 29194-017
Fone: (27)3256-9409 Email: licitacao@saaeara.com.br
CNPJ: 27.108.141.0001-89

Edital

Araciiz/ ES

Pregao Eletronico N2 00010/2022
PROCESSO DE COMPRAS N2 000115/2021

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES, por intermédio do Diretor Geral nomeado através
do Decreto Municipal n2 39.047/2021, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n.2
10.520/2002, Decreto Municipal N2 35.581/2019 Lei Complementar n.2 123/2006 e 147/2014, Lei Geral
Municipal das Microempresas, microempreendedores individuais e empresa de pequeno porte n.2 3.762/2013,
subsidiariamente, a Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas aplicdveis ao objeto deste certame, fard realizar
licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico para Contratacdo de empresa para o desenvolvimento de Website e
prestacao de servicos de implantacdo, migracdo dos dados, hospedagem, registro de dominio, e-mail,
treinamento, customizagles, testes e servicos de manutengdao que garantam as alteragfes legais, corretivas e
evolutivas apds implantacdo, suporte técnico e manutencdo continua por 24 (vinte quatro) meses., com critério
de julgamento de MENOR PRECO LOTE em conformidade com as disposicdes deste Edital e seus respectivos
Anexos.

REGENCIA E REGIME

Regéncia: Lei Federal n.2 10.520/2002, Decreto Municipal N2 35.581/2019, Lei Complementar n.2 123/2006 e
147/2014, Lei Geral Municipal das Microempresas, microempreendedores individuais e empresa de pequeno
porte n.2 3.762/2013, Decreto Federal n.2 3.555/2000 e, subsidiariamente, a Lei n.2 8.666/1993 e de outras
normas aplicaveis ao objeto deste certame.

Modalidade: Pregdo Eletronico

Tipo de Licitacdo: Menor Preco

Regime de Execucdo: Indireta

Critério de Julgamento: MENOR PRECO LOTE

Reparticdo interessada: NUCLEO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Prazo de Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, contados a partir da data de abertura da sessdo publica do
pregdo.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Deverdo ser observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das Propostas Dia: 18/03/2022

Limite para acolhimento das Propostas até as 08:00 horas, do dia 31/03/2022
Abertura das Propostas/CERTAME as 08:00 horas, do dia 31/03/2022
Inicio da Sessdo de Disputa de Precos as 09:00 horas, do dia 31/03/2022
Endereco Eletrénico: www.licitacoes-e.com.br

1. OBIJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a Contratacdo de empresa para o desenvolvimento de Website e
prestacdo de servicos de implantacdo, migracdo dos dados, hospedagem, registro de dominio, e-mail,
treinamento, customizagles, testes e servicos de manutengdao que garantam as alteragOes legais, corretivas e
evolutivas apos implantacdo, suporte técnico e manutencdo continua por 24 (vinte quatro) meses, em
conformidade com as especificacdes técnica constante no Anexo | - Especificacdo Técnica.

1.2. O objeto licitado devera possuir todas as caracteristicas minimas descritas nas especificacdes. Serdo aceitos
produtos com qualidades superiores, desde que atendam a todos os requisitos minimos, exigidos nas
especificacdes constantes no Anexo |.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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2.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria,
consignadas no orgamento vigente:

00053-1001000000 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA;
(002001.1712200112.022.33904000000.10010000000) e 00064-1001000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ; (002001.1712200112.022.44904000000.10010000000)

3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS, PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS, DO TRANSPORTE, DAS
CONDICOES DE RECEBIMENTO, DA GARANTIA, DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ, DA RETIRADA DA
ORDEM DE FORNECIMENTO

3.1. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1.1. O objeto desta licitacdo devera ser executados no Nucleo de Tecnologia da Informacédo sito a Rua José dos
Santos Lopes, N2 45, De Carli, Aracruz, CEP: 29.194-017 GPS: -19.82202,-40.27934 - Aracruz-ES, no horario de
07h00min as 10h00min e de 13h00min as 16h00min de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

3.2. PRAZO PARA EXEUGAO DOS SERVIGOS

3.2.1. Os servicos de instalacdo, configuracdo, testes referente ao item 01 devera ser executados em até 120
(cento e vinte) dias corridos, contados da data do recebimento da Ordem de Fornecimento que serd emitida
pelo Setor de Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES.

3.2.2. O treinamento referente ao item 02 deverd ser executado somente apds a execucdo do item 01 em até 10
(dez) dias corridos, contados da data da assinatura da ordem de servicos que serd emitida pelo Setor de
Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES.

3.2.3. Os servicos de suporte técnico, hospedagem do web site, registro do dominio e manutencdo mensal
referente ao item 03 devera ser executado somente apds a execucdo do item 01 em até 10 (dez) dias corridos,
contados da data da assinatura da ordem de servicos que sera emitida pelo Setor de Suprimentos do SAAE de
Aracruz-ES;

3.2.4. Os Servicos do Google Workspace Business Starter referente ao item 04 deverd ser executado somente
apo6s a execucdo do item 01 em até 10 (dez) dias corridos, contados da data da assinatura da ordem de servigos
gue sera emitida pelo Setor de Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES;

3.2.5. A contagem do prazo referente os servicos de suporte técnico, hospedagem do web site, Google
Workspace Business Starter, registro do dominio e manutencdo mensal somente iniciard apds a entrega,
instalacdo, configuracdo, teste e treinamento, com o aceite da fiscalizacdo do contrato, mediante termo
assinado entre as partes, atestando que o sistema esta operando em perfeitas condicdes.

3.2.6. Todas as despesas relativas a execucdo do objeto serd por conta da CONTRATADA.

3.2.7. O servico serd considerado como realizado e acabado mediante a aceitacdo pela Fiscalizacdo do SAAE a
gual se concretizard mediante aceite na Nota Fiscal correspondente ao servigo executado.

3.3. DO TRANSPORTE

3.3.1. A responsabilidade pelo transporte referente a execucdo de todos os itens desta licitacdo sera da
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LICITANTE VENCEDORA, através de frete CIF, inclusive responsabilizar-se por todas as despesas relativas a

execucao;

3.3.2. Inclusive nos casos de instalacdo, configuracdo, testes, treinamento e suporte técnico, todas as despesas
relativas a prestacdo dos servicos tais como: alimentacdo, estadia, material, transporte, serdo por conta da
CONTRATADA.

3.4. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

3.4.1. Os servicos serdo recebidos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo.

b) Definitivamente, apds a verificacdo de exame quantitativo e qualitativo;

c) Por ocasido da entrega, caso seja detectado que o objeto ndo atende as especificacdes técnicas constantes
neste Edital, poderda o SAAE rejeitd-lo no todo ou em parte, obrigando-a LICITANTE VENCEDORA a substituicdo
do objeto ndo aceito no prazo maximo de 10(dez) dias corridos.

3.5. DA GARANTIA

3.5.1. O objeto deste certame ndo possui garantia, pois 0 mesmo tera contrato de suporte técnico.

3.6. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

3.6.1. A fiscalizacdo do contrato sera feita pelo CONTRATANTE, através de seus representantes, por meio de
portaria interna, de forma a fazer cumprir rigorosamente as condi¢es deste Edital e demais disposi¢des do
contrato.

3.6.2. A fiscalizacdo verificard o cumprimento das especificacBes, prazos e aplicagdes, bem como a quantidade,
gualidade e aceitabilidade dos servicos.

3.6.3. A fiscalizacdo poderd a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe contratada,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos.

3.7. DA RETIRADA DA ORDEM FORNECIMENTO

3.7.1. Serd convocado o vencedor da licitacdo para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
de recebimento da notificacdo, retirar a Ordem de Fornecimento, sob pena de decair o seu direito, podendo,
ainda, sujeitar-se as penalidades estabelecidas na legislacdo em vigor.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no sistema
"LicitagGes-e", provido pelo Banco do Brasil S/A, constante da pagina eletronica www.licitacoes-e.com.br.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do Brasil onde também deverdo informar-se a respeito
do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacdo.

4.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacgdo
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por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao SAAE-
ARACRUZ-ES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.1.3. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.1.4. Estardo IMPEDIDAS de participarem, de qualquer fase deste Pregdo, empresas que se enquadrem em uma
ou mais situagdes a seguir:

a. Que tenham sido declaradas suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com o Municipio de
Aracruz da administracdo direta e indireta, durante o prazo da sanc¢do aplicada;

b. Que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios e nas respectivas entidades da administracdo indireta, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

c. Tenham servidor publico do Municipio de Aracruz como proprietdrio, acionista, gerente, administrador,
controlador, responsavel ou subcontratado.

d. Estejam constituidas sob a forma de consodrcio.

e. Nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666/93 e alterac¢des.

5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. O licitante devera encaminhar proposta, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletrdnico, até data e
hordrio marcados para abertura da sessdo conforme estabelece o Predmbulo do Edital, quando entdo encerrar-
se-d automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.1.1. O licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor total, jd considerado e
incluso todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da entrega do objeto.

Nota 1: Ndo é necessdrio incluir a descricio dos itens, uma vez que ja constam no sistema do Banco do Brasil,
devendo ser preenchidos somente no envio da Proposta Fisica conforme item 12 deste Edital.

Nota 2: Ndo é necessdrio anexar a Proposta de Precos, caso seja anexada, ndo deverd constar qualquer
elemento gue possa identificar o licitante, conforme reqgra o item 5.3.1 do Edital. A proposta de Precos, bem
como 0s documentos de HabilitacGo deverdo ser enviados somente pelo Licitante arrematante conforme reqgra
itens 12 e 13 do Edital.

5.1.2. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, "que cumpre plenamente os
requisitos de habilita¢tio e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital."

5.1.3. As propostas terdo validade de no minimo 90 (noventa) dias, contados a partir da data de abertura da
sessdo publica do pregédo;

5.1.4. Os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento integral das
obrigacdes decorrentes da licitacdo;

5.1.5. O Frete deverd ser CIF-Aracruz-ES;
5.1.6. O PRAZO PARA ENTREGA deverd ser conforme Edital;

5.1.7. O PRAZO PARA PAGAMENTO devera ser conforme Edital;

5.1.8. Cotacdo obrigatoriamente em Real (RS), com até duas casas decimais apds a virgula;
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5.1.9. A PROPONENTE assume todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o SAAE, em
nenhum caso serd, responsavel por esses custos, independente da conducdo ou do resultado deste processo.

5.2. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte que atende aos requisitos do
art. 32 da LC n2 123/2006 devera informar essa condicdo em campo préprio do sistema eletrénico, para fazer jus
aos beneficios previstos nessa lei.

5.3. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo
das sancdes previstas nesse edital;

5.3.2. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

6. DA ABERTURA DA SESSAQ PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pela (o) Pregoeira (0), ocorrerd na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.licitacoes-e.com.br.

6.1.1. A comunicagdo entre a Pregoeira e os licitantes ocorrerda EXCLUSIVAMENTE mediante troca de mensagens,
em campo proéprio do sistema eletrénico. Ressalta-se que, no ambiente eletronico da sala de disputa, a
permissdo para envio de mensagem é dada somente ao Pregoeiro.

6.1.2.Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacdo relativa ao certame.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.1.1. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
7.1.2. So6 serdo classificadas as propostas que atenderem as especificagdes técnicas constantes neste Edital.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Sera vencedora a licitante que, atendendo as condi¢des e especificacdes deste edital, oferecer o MENOR
PRECO LOTE.

8.1.1. No julgamento das propostas, a Pregoeiro observara os termos do presente edital e as disposi¢cdes da Lei,
que regem esta licitacdo.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a. ndo atenderem as exigéncias deste Edital; e
b. contiverem precos manifestamente inexequiveis ou excessivos, em relacdo aos servicos ofertados.

8.3. O pregoeiro examinard proposta classificada em primeiro lugar quanto a comparabilidade do preco em
relacdo ao valor estimado para a contratacdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto, decidindo motivadamente a respeito.
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9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.1.1. S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

9.1.2. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

9.1.3. Durante a fase de lances, o pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

9.1.4. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes terdo informagdes, em tempo real, sobre os
menores valores dos lances de todos os licitantes. O sistema ndo identificard os autores dos lances para os
demais participantes e nem para o Pregoeiro.

9.1.5. O Pregoeiro encerrara o "tempo normal" de disputa, mediante encaminhamento de aviso de fechamento
do tempo, emitido pelo sistema eletrénico. A partir desse momento transcorrera o periodo de tempo aleatdrio de
até 30 (trinta) minutos, determinado pelo sistema eletronico, findo o qual serd encerrada a etapa de lances.

9.1.6. Os licitantes, a qualquer momento, depois de finalizado, poderdo registrar seus questionamentos para o
Pregoeiro através do Sistema Provedor, acessando sequencialmente os "links" "Relatorio de Disputa", para cada
item disputado, "Chat Mensagens" e "Enviar Mensagem". Esta opgdo ficara disponivel até o momento em que o
Pregoeiro declarar o licitante vencedor. Todas as mensagens enviadas constardo no Histérico do Relatdrio de
Disputa.

9.1.7. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizos dos atos realizados.

9.1.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes no
sitio www.licitacoes-e.com.br.

9.1.9. Encerrada a etapa de lances de todos os lotes da sessdo publica do Pregdo Eletrénico, o licitante
arrematante do lote deverd, enviar/postar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, considerando somente
dias Gteis, contados a partir das 18h00min horas do dia do encerramento do ultimo lote da licitagcdo, sob pena de
desclassificacdo, a proposta de pregos, conforme ANEXO |, discriminando os produtos ofertados, indicando
marca, o prego unitdrio e total, bem como a documentacdo e as declarag®es exigidas para habilitacdo, para o
Pregoeiro e Equipe de apoio, no endereco Rua José dos Santos Lopes, 45 - Bairro De Carli - Aracruz - ES - CEP:
29194-017.

9.1.10. A documentacgdo deverad ser apresentada em envelope contendo em sua parte externa e frontal, além da
razdo social da licitante, os seguintes dizeres:

9.1.11. PREGAO ELETRONICO N.2 000010/2022
PROCESSO N.2 000115/2021

9.1.12. Todas as folhas da documentacdo de Habilitacdo e Proposta deverdo ser entregues na ordem seguencial
solicitada, numeradas e vistadas pelos proponentes. Tal medida visa salvaguardar os interesses dos participantes
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no_aspecto de seguranca e transparéncia do processo licitatdrio. Esclarecemos que o ndo atendimento ao
solicitado implicara na perda do direito a futuras reclamac¢des quanto a um eventual extravio de documentos
durante a tramitacdo do processo.

9.1.13. O proponente devera indicar na proposta as especificagdes completas e demais exigéncias para cada
item constante no ANEXO I.

9.1.14. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao autor da
proposta ou lance de MENOR PRECO LOTE.

10. DO ENQUADRAMENTO  COMO _ MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

10.1. O enquadramento como microempresa - ME, empresa de pequeno porte - EPP e Microempreendedor
Individual dar-se-& nas condicdes estipuladas na Lei Complementar n2 123/06 e da Lei Geral Municipal

n°.3762/2013.

10.1.1. A fruicdo dos beneficios licitatérios determinados pela Lei Complementar n2 123/06 independe da
habilitacdo da ME/EPP para a obtencdo do regime tributario simplificado.

10.1.2. Poderdo participar do certame, nos termos do artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n2. 123/2006 e
do art. 27 da Lei Geral Municipal n.2 3.762/2013, microempreendedores individuais, microempresas e empresas
de pequeno porte assim caracterizadas nos termos do artigo 32 da Lei Complementar n2. 123/2006 e art. 5° da
Lei Geral Municipal n°.3762/2013.

10.1.3. A comprovac¢do da condicdo de microempreendedor individual, microempresa e empresa de pequeno
porte deverd ser apresentada juntamente com os documentos de HABILITAGCAO, da seguinte forma:

10.1.4. Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei Complementar
123/2006:

a. Comprovante de opcdo pelo Simples obtido através do site do Ministério da Fazenda,
<http://www.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/aplicacoesSimples.app/ConsultarOpcao

.aspx>;

10.1.5. Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo, regido pela Lei Complementar n<.
123/2006:

a. Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE comprovando ter receita bruta dentro
dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Artigo 32 da LC 123/06;

10.1.6. Licitantes enquadrados como Microempreendedor Individual:

a. Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual, obtido através do Portal do Portal do
Empreendedor, <http://www.portaldoempreendedor.gov.br/>

b. Declaracdo, firmada pelo empreendedor individual, de ndo haver nenhum dos impedimentos previstos do § 4°
do Artigo 32 da LC 123/06 (ANEXO V).

10.2. Os documentos relacionados nos subitens acima, para efeito de comprovacdo da condicdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poder3o ser substituidos pela CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA
COMERCIAL, seguindo a previsdo da Instrucdo Normativa DR E | n 10/2013.
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10.3. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.3.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.3.2. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera na sala de disputa, apds
convocagdo do pregoeiro e no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante
mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

10.3.3. Ndo sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma
do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condicdo prevista no caput, este serdo
convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

10.3.4. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

10.3.5. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério prossegue
com os demais licitantes.

Obs.: Apenas terdo direito aos beneficios acima as empresas que tiverem se manifestado conforme item 5.2.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Antes de anunciar o vencedor o Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtenc¢do de melhor
preco, vedada a negociacdo em condig¢des diversas das previstas neste Edital.

11.1.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.1.2. A contraproposta objetivando redugdes de precos serd feita pelo Pregoeiro, através de acesso ao "link"
"relatério de disputa" e "contraproposta", separadamente para cada item, engquanto o mesmo estiver na
condicdo "arrematado"”, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

11.1.3. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
gue a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de prego
adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida, na forma do ANEXO | - Especificacdo técnica ", para o
endereco do SAAE, na Rua José dos Santos Lopes, n2 45 - Bairro De Cali - Aracruz-ES - CEP: 29.194-017.

12.1.1. Informar preferencialmente: Razdo Social, endereco, CNPJ, nimero do banco, da agéncia e da conta
corrente do licitante, nome, niumero de identidade, do CPF e telefone de pessoa para contato.

12.1.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentac¢do indicada no item 13, sera
desclassificado imediatamente e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

12.1.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado
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com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

12.1.4. O Pregoeiro poderad solicitar parecer técnico de pessoas pertencentes ou ndo ao quadro de pessoal do
SAAE-ARACRUZ-ES, para orientar sua decisao.

12.1.5. N3o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

12.1.6. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracdo.

12.1.7. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua substancia,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de classificacdo.

12.1.8.0 Pregoeiro poderd fixar prazo para o reenvio do ANEXO | contendo a proposta detalhada quando o
preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitdrios que a compdem necessitem de ajustes aos valores
estimados pelo SAAE-ARACRUZ-ES.

12.1.9. Ndo serd aceita proposta que, apds a fase de lance ou apds a fase de negociagdo direta com o licitante
arrematante do lote, estiver com PRECO TOTAL, superior ao valor estimado pela Administracao.

12.1.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

13. DA HABILITACAO

13.1. Para comprovar a habilitagdo, o licitante vencedor devera enviar/postar no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, considerando somente dias Uteis contados a partir das 18:00 horas do dia do encerramento do
ultimo lote da licitacdo, sob pena de desclassificagdo, A PROPOSTA DE PRECOS, conforme ANEXO I, discriminando
os produtos ofertados, indicando marca, o preco unitdrio e total, bem como a toda documentagdo e as
declaracdes exigidas para habilitacdo, para o endereco constante neste Edital, devendo os mesmos serem
originais, via internet ou cdpias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou
publicacdo em drgdo da imprensa oficial, ficando os mesmos como parte integrante do processo licitatério nos
termos do Art. 32 da Lei 8666/93. Caso a licitante ndo apresente todas as documentacles exigidas sera
considerada INABILITADA, imediatamente.

13.1.1. Os documentos necessarios a HABILITACAO dever3o estar com prazo vigente, a excecdo daqueles que,
por sua natureza ndo contenham validade, ndo sendo aceitos "protocolos de entrega", ou "solicitagcdo" de
documento em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital, salvo os casos excepcionais, previstos em
lei.

13.2. HABILITACAO JURIDICA

a. Registro Comercial, no caso de empresa individual, com o "Objeto Social" enquadrado com objeto do(s) item
(s) em que a empresa estara disputando. A empresa que apresentar Registro Comercial com o "Objeto Social"
que ndo abrange o objeto que ela estara disputando, serad considerada INABILITADA,;

b. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua Consolidacdo e alteragGes em vigor, com o "Objeto
Social" enquadrado no objeto do(s) item(s) em que a empresa cadastrou proposta, acompanhado de prova de
seu registro ou inscricdo e de eleicdo de seus atuais administradores, em se tratando de sociedades comerciais
ou sociedades por acdes. A empresa que apresentar Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou sua
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consolidacdo e alteragdes em vigor com o "Objeto Social" que ndo abrange o objeto que ela estard disputando,
sera considerada INABILITADA,

c. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada do instrumento de eleicdo da
Diretoria;

d. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

13.3. QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

13.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelos Cartérios Distribuidores
competentes da sede da pessoa juridica, emitida hd no maximo 90 (noventa) dias da data da abertura do
certame, quando outro prazo de validade ndo estiver expresso no documento.

13.3.1.1. Caso a certiddo de recuperacgdo seja positiva, a licitante devera comprovar que o plano, seja especial ou
nao, de recuperacdo judicial ou extrajudicial foi acolhido ou homologado, respectivamente, nos termos previstos
na Lei 11.101, de 2005 - arts. 58, 72 e 165.

13.3.1.1.1. No caso de sociedade civil, a proponente deverd apresentar certiddo dos processos civeis em
andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 90 (noventa) dias da
data da abertura do certame, se outro prazo nao constar no documento.

13.3.2. Licitante enquadrado como Empreendedor Individual, somente serdo exigidos:

13.3.3. DASN SIMEI - Declaracdo Anual do Simples Nacional - microempreendedor individual ou o relatério
mensal das receitas brutas para os empreendedores que iniciaram as atividades no curso do ano calendario.

13.4.  REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscrigdo no cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ (com situagdao ATIVA);

b. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal (com situacao ATIVA), relativo ao
domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c. Certiddo de regularidade - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

d. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional/Receita Federal do Brasil, incluindo a Seguridade Social, onde esta
sediada a empresa;

e. Certiddo negativa de débito com a Fazenda Estadual em que for sediada a empresa;
f. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da Licitante;

g. Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa
expedida pela Justica do Trabalho, de acordo com a L ei Federal n2. 12.440/2011.

13.4.1. Serdo aceitas as certiddes solicitadas nas alineas "c" a "g" do item 13.4, que ndo possuirem data de
validade, desde que a data de expedi¢do seja de até 90 (noventa) dias de antecedéncia da abertura deste
certame.

13.5. QUALIFICACAQ TECNICA
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13.5.1. Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de aptiddo da empresa licitante para execugdo de servicos
compativeis com objeto desta licitacdo em caracteristicas, quantidades e prazo que permitam o ajuizamento da
capacidade de atendimento, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

a) O Atestado de Capacidade Técnica deverd estar devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da
empresa ou érgdo comprador.

13.6. OS LICITANTES DEVERAO APRESENTAR A SEGUINTE DOCUMENTACAQ COMPLEMENTAR:

a. As licitantes deverdo exibir declaracdo em papel timbrado da empresa, assinada pelo responsavel legal, com
indicacdo do nome, atestando, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato impeditivo a sua habilitacdo
(ANEXO 11);

b. Declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualguer trabalho executado por menor de
dezesseis anos, na forma do art. 72, inciso XXXIIl, da constituicdo Federal (ANEXO ll1);

c. Os licitantes que invocarem a condi¢do de microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme item 10,
para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios de que trata a LC 123/2006, deverdo encaminhar juntamente
com os documentos de habilitacdo, para comprovacdo de tal condicdo a DECLARACAO, FIRMADA PELO
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA, DE NAO HAVER NENHUM DOS IMPEDIMENTOS PREVISTOS NOS INCISOS
DO § 42 DO ARTIGO 392 DA LC 123/06 (ANEXO IV).

13.6.1. Nos casos de emissdo de declaracdo falsa, a empresa licitante estard sujeita a tipificacdo no crime de
falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, bem como nos crimes previstos nos
artigos 90 e 93 da Lei n? 8.666/93, além de poder ser punido administrativamente, conforme as sang¢des
previstas no presente Edital.

13.7. OBSERVACOES

a. As declaragdes constantes do item 13.6, alineas "a", "b" e "¢" deverdo ser impressas em papel timbrado e/ou
com carimbo da empresa licitante;

b. se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos,
gue, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

c. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducdo para
lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados
no cartoério de titulos e documentos.

d. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

e. Em caso de restricdo quanto a documentacdo de REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte (que se manifestou como tal conforme item 10) regularize sua
documentagdo fiscal, ser-lhe-3 assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame , podendo ser concedida a prorrogacdo, a
critério da Administracdo Publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa na
forma do § 19. do art. 43 da Lei complementar 123/2006.

f. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo regularize sua documentacdo fiscal e trabalhista no
prazo estabelecido na alinea "e", do subitem 13.7, decaira seu direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993 e suas alteracBes, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
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remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitacdo, na forma do §22. do art. 43 da Lei
Complementar 123/2006 ¢/c com o § 22. do art. 64 da Lei 8.666/1993 e suas alteragdes.

g. se a proposta ndo for aceitdvel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro,
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da
proposta que melhor atenda a este edital.

h. constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante serad declarado vencedor.

i. Tratando-se de procurador, apresentar cépia da procuracdo por instrumento publico ou procuracdo particular,
da gual constem poderes para representar a outorgante em licitacSes publicas, podendo para tanto formular
lances, negociar precos, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos
pertinentes a certames publicos, acompanhado de correspondente documento, dentre os indicados nas alineas
anteriores, gue comprove o0s poderes do mandante da outorga;

j. Os privilégios concedidos pela LC 123/2006 serdo aplicados as cooperativas, nos termos do artigo 34 da Lei n2.
11.488/07.

14. DA FASE RECURSAL

14.1. Declarado o vencedor, a licitante que desejar recorrer contra decisGes do Pregoeira(a) poderd, fazé-lo,
manifestando sua inten¢do através do sistema eletrénico, no prazo de até 02(duas) horas apds a declaragdo do
vencedor, com registro d sintese de suas razdes, sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés)
dias, ficando os demais licitantes desde logo intimados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses. (Art. 4°, inciso XVIII da Lei n? 10.520/2002).

14.2. N3o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatdrios ou quando ndo
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

14.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do
caput, importara a decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor. (Lei n2 10.520/2002, Art. 4°, inciso XX).

14.4. Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, podendo ser enviados para o
email: licitacao@saaeara.com.br ou protocolados junto a Secdo de Apoio Administrativo do SAAE, localizado na
Rua José dos Santos Lopes, n? 45 - De Carli - Aracruz/ES, CEP: 29.194-017, em dias Uteis, no horério de
07h00min as 11h00min e 13h00min as 17h00min. Somente serdo aceitas razdes assinadas pelos recorrentes.

Nota: Quem fizer uso do encaminhamento do recurso através do e-mail disponibilizado, torna-se responsavel
pela qualidade e fidelidade do documento, bem como pela entrega do documento original no enderego cotado
acima ou envio pelos correios no prazo de 02(dois) dias uteis.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a
adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologagao.

15.2. Decorridos as fases anteriores e constatada a regularidade dos atos praticados, a decisdo serd submetida
ao Ordenador de Despesas do SAAE para homologacdo e consequente convocacdo dos beneficidrios para
assinatura do Contrato.

16. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

16.1. COMPETE A CONTRATANTE:
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Edital
a) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto deste contrato,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas por parte daquela;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;
¢) Acompanhar a execugdo do objeto, observando a sua conformidade;
d) Certificar a execugdo do objeto nos documentos de pagamento.

e) Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execucdo dos servicos e demais
informac8es que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos contratados;

f)O SAAE podera rescindir o contrato a ser celebrado entre as partes, automaticamente, sem necessidade de
aviso prévio, caso a empresa deixe de cumprir quaisquer cldusulas deste Edital.

16.2. COMPETE A CONTRATADA:

a) Arcar com qualquer tipo de despesa ou obstdculo que venha onerar o contrato, como por exemplo:
equipamentos, materiais, pagamento de peddgios e deslocamentos para execucdo do servico em outro
endereco que ndo seja a da CONTRATADA.

b) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa anuéncia do SAAE.

c) Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificagBes exigidas no Edital, dentro do prazo
proposto;

d) Prestar os servicos objeto deste Edital e seus Anexos responsabilizando-se pelo cumprimento dos postulados
legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal.

e) Ao término do contrato, a Contratada prestara todo o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a
garantir a continuidade dos servicos prestados.

f) Responder e responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAAE de Aracruz ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento da CONTRATANTE.

g) Exercer constante fiscalizacdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar todas as técnicas
necessarias para melhoria da prestacdo dos servicos;

h) Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos empregados utilizados na prestacdo dos
servicos, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo
deste instrumento conforme estabelece o art. 71 da Lei n2 8.666/93;

i) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo deste Contrato, de tudo dando ciéncia a CONTRATANTE,
respondendo integralmente por sua omissao;

j) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou
pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados, ou prepostos a Contratante ou a terceiros.

k) Entregar o objeto com todos os componentes necessarios para o pleno funcionamento sem custos adicionais
ao SAAE.

l) Manter, durante toda a contratacdo todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

17. SUPRESSOES OU ACRESCIMOS

17.1. O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei no 8.666/93, apds
manifestacdo formal da Diretoria Geral do SAAE, sempre através de Termos Aditivos numerados em ordem
crescente.

a) O SAAE de Aracruz se reserva o direito de acrescentar ou suprimir o objeto da presente licitacdo, até o limite
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de 25% (vinte e cinco por cento) de acordo com o paragrafo 12 do art. 65, da Lei 8.666/93.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento dos precos pactuados sera realizado da seguinte forma:

a. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
entrega e aceite definitivo do objeto licitado e mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou documento equivalente,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agencia e conta corrente, indicados pelo contratado.

Nota Explicativa: Deverd ser indicado pelo contratado os dados bancarios discriminando na nota fiscal ou
equivalente o banco, agencia e a conta corrente.

b. Os pagamentos decorrentes de contratos cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
24 da Lei n2 8.666/93 serdo efetuados em até 05(cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da fatura.

c. E vedada expressamente a realizacdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste Edital, em especial a
cobranca bancdria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicacdo das san¢8es previstas
no edital e indenizagdo pelos danos decorrentes.

d. As Notas fiscais ou documentos equivalentes que apresentarem falhas ou incorrecdes serdo devolvidas a
CONTRATADA para as necessarias correcdes.

e. O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na forma prevista, sofrerdo a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em
atraso, limitando a sua aplicacdo ao valor total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

19. DO REAJUSTE DE PRECOS/REVISAQ DE PRECOS

19.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no periodo de 12(doze) meses.
19.2. A revisdo dos precos dar-se-a na ocorréncia das hipoteses do art. 65, I, "d" da Lei 8.666/93.

20. DA ORDEM DE FORNECIMENTO

20.1. Dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, a Licitante
Vencedora deverd atestar o recebimento da Ordem de Fornecimento, sob pena de decair o seu direito, podendo
ainda, sujeitar-se as penalidades estabelecidas no edital.

21. PENALIDADES

21.1. Os licitantes que ensejarem o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiverem a proposta,
falharem ou fraudarem no fornecimento dos produtos constantes da Ordem de Fornecimento, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa no certame, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem
declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados a Autarquia Municipal.

21.1.1. Adverténcia - nos casos de:
a. desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;
b. pequenos descumprimentos deste Edital, que ndo gerem prejuizo para o CONTRATANTE.

21.1.2. Multas - nos seguintes casos e percentuais:
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a. por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b. por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 10%
(dez por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou
rescisdo contratual;

c. por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente
e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d. recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias
corridos contados da data da convocacdo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e. por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 15% (quinze por cento)
sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

21.1.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com o SAAE-
ARACRUZ-ES:

a. por atraso injustificado na execuc¢do do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: até 03
(trés) meses, no caso de rescisdo contratual;

b. por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c. por recusa do adjudicatéario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco)
dias corridos da data da convocacdo: até 01 (um) ano;

d. por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: até 02 (dois) anos.

21.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes.

21.2. As multas previstas no subitem 21.1.2 serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas
judicialmente, se for o caso.

21.3. As sangBes previstas nos subitens 21.1.1, 21.1.3 e 21.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com a do
subitem 21.1.2, facultada a defesa prévia do licitante no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

21.4. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o SAAE-ARACRUZ-ES serd declarada em funcdo da
natureza e gravidade da falta cometida.

21.5. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA sera declarada em
funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

21.6. A sancdo prevista no subitem 21.1.4 é da competéncia da autoridade responsavel pela homologacdo da
licitacdo, facultada a defesa do licitante no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagdo ou antes, se devidamente justificada e
aceita pela autoridade que a aplicou.

22. VIGENCIA DO CONTRATO
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22.1. O prazo de vigéncia contratual tera inicio a contar da data da assinatura do Contrato e terd duracdo de 24
(vinte e quatro) meses e poderdo ser prorrogados nos termos do art. 57 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

22.2. No caso de prorrogac¢do, o contrato podera ser reajustado com base no IPCA a contar dos ultimos 12
(doze) meses de contrato.

22.3. Serad permitida assinatura do contrato de forma digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrdnico,
mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

23. RESCISAO

23.1. Havendo interesse publico, o contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo judicial, ndo importando com isso, no pagamento de qualquer indenizacdo a Contratada, salvo os
casos previstos no § 22 do art. 79 da Lei 8.666/93.

a) Constituem motivos para a rescisdo as situacles referidas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n2 8.666, de 21
de junho de 1993 e suas alteracdes.

24. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAQ AO EDITAL

24.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, poderd
impugnar o ato convocatério do pregdo.

24.2. A Impugnacdo deverd ser feita de forma motivada, mediante peticdo a ser enviada para o endereco
eletrénico licitacao@saaeara.com.br <mailto:licitacao @saaeara.com.br> ou protocolizada no SAAE-ARACRUZ-ES,
localizado na rua José dos Santos Lopes, n2 45, bairro, De Carli - Aracruz-ES, CEP: 29.194-017, em dias Uteis, no
hordrio de 08h00min as 11:00h e 13:00 h as 17:00 h.

24.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor requisitante, decidir sobre a impugnag¢do no prazo de até 48
(guarenta e oito) horas, contadas da data do recebimento do documento.

24.4. A impugnacdo deverd conter os seguintes dados do interessado ou de quem o represente: nome e
endereco completos, telefone, data e assinatura do interessado ou de seu representante, formulagdo do pedido,
com exposicdo dos fatos e seus fundamentos.

24.5. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

24.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro até
3 (trés) dias Uteis anteriores a da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco
licitacao@saaeara.com.br <mailto:licitacao@saaeara.com.br> devendo o pregoeiro prestar esclarecimento no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

24.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sitio,
www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a este Edital.

24.8. Qualquer modificagdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo
nao afetar a formulagdo das propostas.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1. O pregoeiro responsavel pela realizacdo desta licitagdo serd designado por intermédio de portaria.
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25.2. Ao ordenador de despesas compete anular este pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
gualquer pessoa, e revogar o certame em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, mediante ato escrito e fundamentado.

25.3. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

25.4. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

25.5. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac®es prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualguer documento apresentado ou a inverdade
das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, o cancelamento do contrato/ordem de fornecimento, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

25.6. Questdes Técnicas e Juridicas deverdo ser formuladas por escrito e dirigidas a (o) Pregoeira (0), sito a Rua
José dos Santos Lopes, n2 45, Bairro De Carli - nesta cidade, ou ainda pelo e-mail licitacao@saaeara.com.br, até
02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

25.6.1. As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente informal.

25.7. Para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacdo, é competente, por disposicdo legal, o Foro de
ARACRUZ, observadas as disposicdes do § 62 do artigo 32 da Lei Federal n 2 8.666/93.

25.8. Fica assegurado ao SAAE de ARACRUZ o direito de no interesse da administracdo, anular ou revogar, a
gualgquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislacdo vigente.

25.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

25.10. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo Publica, a finalidade e a
seguranca da contratagdo.

25.11. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
gualguer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no didrio oficial
dos municipios do Espirito Santo (DOM-ES).

25.12. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro, com base na legislacdo em vigor.

25.13. As proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o SAAE
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

25.14. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo hordrio e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.

25.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no SAAE-ARA.

Rua José dos Santos Lopes, n® 45 - Bairro De Carli - Aracruz-ES - Cep: 29.194-017 Page 17 of 45



Estado do Espirito Santo
SAAE DE ARACRUZ

Rua José dos Santos Lopes, n° 45 - De Carli - Aracruz-ES - CEP 29194-017
Fone: (27)3256-9409 Email: licitacao@saaeara.com.br
CNPJ: 27.108.141.0001-89

=/
Aracuz/ ES

Edital
25.16. As condi¢Bes de emissdo de documentos de cobranca, pagamento, reajustes, garantia de execucdo,
penalidades, obrigacdes, responsabilidades e outras, sdo as estabelecidas neste Edital e na Lei Federal n. 2
8.666/93 e suas alteragdes.

25.17. O Servico Autébnomo de Agua e Esgoto ndo é contribuinte de ICMS.

25.18. N&o serdo conhecidas as impugnacbes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo licitante. A
falta de manifestacdo imediata e motivada importara a preclusdo do direito de recurso.

25.19. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia com a suspensdo da sessdo, destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, sendo
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessdo publica.

25.20. Os participantes do certame deverdo verificar diariamente as mensagens, alteracOes, informagbes e
prazos, disponibilizados pelo pregoeiro via chat no sistema eletrdnico (licitagGes-e) ou através de e-mail até o
encerramento final da licitagdo com a adjudicacdo do objeto.

25.21. Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena independentemente de transcrigcdo:

ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS/FORMULARIO COTAGAO DE PRECOS;

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE SUPERVINIENCIA;

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO (ART. 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL);

ANEXO IV - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO § 4° DO ART. 32 DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006.
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO;

ANEXO VI -TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO VII - ESPECIFICAGOES TECNICAS;

ANEXO VIII -REQUISITANTES MINIMOS PARA O TREINAMENTO;

ANEXO IX -REQUISITANTES MINIMOS PARA O TREINAMENTO.

25.22. No ato do recebimento dos anexos deverdo os interessados verificar seu contelddo, ndo sendo admitidas
reclamacdes posteriores sobre eventuais omissdes.
ARACRUZ, 15 de margo de 2022.

AMADEU ZONZINI WETLER
DIRETOR GERAL
DECRETO MUNICIPAL N2 39.047/2021
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ANEXO |

DADOS DO PROPONENTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco completo:

Telefones de contato:

BANCO: AGENCIA Ne.: CONTA N2.:

INFORMACOES COMPLEMENTARES: (TRANSCREVER NA PROPOSTA OS ITENS ABAIXO):

1 - Declarar que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo;
2 - Declarar que a proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital;

3 - Validade da Proposta 90 (noventa) dias, contados da data do recebimento do envelope. Serdo aceitas
propostas com validade superior.

4 - Declarar que os prec¢os cotados incluem todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento integral das
obrigacdes decorrentes da licitacdo;

5 - Frete CIF-Aracruz-ES;

6 - Declarar PRAZO PARA ENTREGA conforme Edital;

7 - Declarar PRAZO PARA PAGAMENTO conforme Edital.

8 - Cotar obrigatoriamente em Real (RS), com até duas casas decimais apds a virgula;

9 - Assumir todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e o SAAE, em nenhum caso ser3,
responsavel por esses custos, independente da conducdo ou do resultado deste processo.

10 - A proposta devera ser emitida em papel timbrado da empresa.

11 - Data e Assinatura do representante legal da empresa.
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Lote

LOTE 01

ftem

Cédigo

Especificacdo

Marca/Modelo

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

00001

00002759

ncia e anexos.

Servicos de desenvolvimento de Website, implantacao
le migracao dos dados. De acordo com termo de referé

SERV

1

00002

00002760

[Treinamento basico para operacéo e gerenciamento d
o administrativo do Web site para 02(dois) técnicos do

lermo de Referéncia e anexo VIII.

Nucleo de Tecnologia da Informacao. De acordo com T

SERV

00003

0000276

1 [Contrato suporte técnico, hospedagem do web site, re

Im Termo de Referéncia e anexo IX.

gistro do dominio e manutencao mensal. De acordo co

MESES

24

Valor Total do Lote

VALOR GLOBAL DO LOTE R$ (

PRAZO DE ENTREGA: Conforme Edital:

VALIDADE DA PROPOSTA: Conforme Edital:

CONDIGAO DE PAGAMENTO: Conforme Edital:

FORNECEDOR: REPRESENTANTE DO FORNECEDOR
Lote |LOTE 02
ftem Cddigo | Especificacao Marca/Modelo| Unidade | Quantidade Unitdrio Valor Total
00004 | 00002762 |Servicos Google Workspace Business Starter, com 36 MESES 24
lcontas de E-mail comercial personalizado, Videocham
das com 100 participantes, 30 GB de armazenamento
m nuvem por usuario e conta de e-mail, Controles de
eguranca, gerenciamento, implantacao e migragao do
dados. De acordo com termo de referéncia e anexos.
Valor Total do Lote
VALOR GLOBAL DO LOTE R$ (

PRAZO DE ENTREGA: Conforme Edital: VALIDADE DA PROPOSTA: Conforme Edital: ~CONDIGAO DE PAGAMENTO: Conforme Edital:

FORNECEDOR: REPRESENTANTE DO FORNECEDOR

Valor Total Geral
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ANEXO ||

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

AO PREGOEIRA (O) DO SAAE-ARACRUZ-ES

Ref.. PREGAO ELETRONICO N2..... /20X X
A empresa (Nome da Empresa) estabelecida na __ (Endereco
Completo) , devidamente inscrita no CNPJ sob o n?

, declara sob
as penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participagcdo no
Pregdo Eletronico N2 ..../20XX.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO Ill
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART. 72 DA CONSTITUIGAO FEDERAL

AO PREGOEIRA (O) DO SAAE-ARACRUZ-ES
Ref: PREGAO ELETRONICO N2..../20XX

(Nome da empresa).....cccocceeeieeiniiineennnnnn. , inscrita no CNPJ n°................... , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@)...ccoccovevviiniinninn. , portador(a) da Carteira de Identidade n%.....................
e do CPF N2 ..., , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de

21 de junho de 1993 <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS /L8666cons.htm>, acrescido pela Lei
n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e data, de de

Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO IV

MODELO - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HABILITACAO PARA
MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Cidade XXXX, de de 20XX.

Ao Pregoeiro Pela presente, declaramos, sob as penas da lei e para os fins requeridos no Inciso VI,
do artigo 49 da Lei Federal n2 10.520/2002, que esta empresa € uma microempresa/empresa de
pequeno porte, nos termos da legislacdo vigente, que ndo ha nenhum dos impedimentos previsto nos
incisos do § 49, do artigo 39, da Lei Complementar n2 123/06, e que cumprimos plenamente com os
requisitos de HABILITACAO exigidos neste Edital.

Local e data

(Empresa e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 XXXXXXXXXXXXXX

PROCESSO N2 000115/2021
PREGAO ELETRONICO N°® 000000/2022

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ARACRUZ-ES, pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua
José dos Santos Lopes, 45, De Carli, cidade de Aracruz - ES, inscrito no CNPJ-MF sob o n2 27.108.141/0001-89, neste

ato representado pelo Sr......coceveevieiieenn , (qualificacdo) residente na rua ...........ccccoceueene.. portador do CPF-MF n?
.......................... e RG..........coen.o.......,, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
.......................................... pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF sob o n@
................................................. , estabelecida na ...........................,doravante denominada CONTRATADA, representada
pelo (@) Sr(@)ecoiieeieeieeee e, , nacionalidade............ , estado civil, profissdo, portador do CPF n@
....................... e Cl n2 ............., residente na ................tendo em vista o julgamento da licitacdo na

modalidade de PREGAO ELETRONICO n? 000000/2022 nos termos das Leis: Lei Federal n.2 10.520/2002,
Decreto Municipal N2 35.581/2019, Lei Complementar n.2 123/2006 e 147/2014, Lei Geral Municipal das
Microempresas, microempreendedores individuais e empresa de pequeno porte n.2 3.762/2013 e,
subsidiariamente, a Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas aplicéveis, resolvem assinar o presente contrato que
reger-se-a pelas clausulas e condicGes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a Contratacdo de empresa para o desenvolvimento de Website e
prestacdo de servicos de implantacdo, migracdo dos dados, hospedagem, registro de dominio, e-mail,
treinamento, customizagles, testes e servicos de manutengdao que garantam as alteragOes legais, corretivas e
evolutivas apds implantacdo, suporte técnico e manutenc¢do continua por 24 (vinte quatro) meses de acordo com
as especificacbes constantes no ANEXO | parte integrante do Pregdo Eletronico para todos os efeitos,
independente de transcricdo.

1.2. O objeto deste contrato tera como gestor o Setor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO E DA RETIRADA DA ORDEM DE FORNECIMENTO

2.1. O Contratante pagara a Contratada pelo fornecimento dos equipamentos e pela prestagdo de servigcos
previstos na Cldusula Primeira o valor de RS ( ).

2.1.1. O pagamento do preco pactuado serd parcelado, de acordo com prestagao de servico mensalmente.

2.1.2. Serdo considerados para efeito de pagamento a prestagdao de servico efetivamente entregue pela
Contratada e aprovados pelo setor responsavel pelo recebimento.

2.1.3. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de liquidag¢do, ou obrigagao
qgue Ihe for imposta, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao.

2.1.4. Estdo incluidos no valor os encargos sociais, impostos, taxas, seguros, transportes, embalagens, licengas,
despesa de frete e todas as demais despesas necessarias para a execuc¢do do respectivo objeto.

2.1.5. O Contratante podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe forem devidos pela
Contratada em decorréncia de inadimplemento contratual.
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2.2. O pagamento dos pregos pactuados sera realizado da seguinte forma:

2.2.2. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
entrega e aceite definitivo do objeto licitado e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal ou documento
equivalente, através de credito em conta corrente.

Nota explicativa: Deverd ser indicado pelo contratado os dados bancarios discriminando na nota fiscal ou
equivalente o banco, agencia e conta corrente.

a) os pagamentos decorrentes de contratos cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
24 da Lei n2 8.666/93 serdo efetuados em até 05(cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da fatura,
conforme § 32 do art. 52 da mesma Lei.

b) é vedada expressamente a realizagdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste contrato, em especial
a cobranga bancdria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicacdo das sanc¢des
previstas no contrato e indenizagdo pelos danos decorrentes.

c) As Notas fiscais ou documentos equivalentes que apresentarem falhas ou incorre¢des serdo devolvidas a
CONTRATADA para as necessarias correcgdes.

d) O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na forma prevista, sofrerdo a
incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia sobre a parcela em
atraso, limitando a sua aplicacdo ao valor total desta, exceto se o atraso for causado por erro do fornecedor.

2.3. DA RETIRADA DA ORDEM FORNECIMENTO

2.3.1. Serd convocado o vencedor da licitagdo para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
recebimento da notificacdo, retirar a Ordem de Fornecimento, sob pena de decair o seu direito, podendo, ainda,
sujeitar-se as penalidades estabelecidas na legislagcdo em vigor.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia contratual terd inicio a contar da data da assinatura do Contrato e tera duragdo de 24
(vinte e quatro) meses e poderdo ser prorrogados nos termos do art. 57 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

3.2. No caso de prorrogacdo, o contrato poderd ser reajustado com base no IPCA a contar dos ultimos 12 (doze)
meses de contrato.

3.3. Serd permitida assinatura do contrato de forma digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrdnico,
mediante certificado digital emitido em dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto do presente contrato, correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento vigente, a saber: 00053-1001000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA; (002001.1712200112.022.33904000000.10010000000) e
00064-1001000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ;
(002001.1712200112.022.44904000000.10010000000)

CLAUSULA QUINTA - LOCAL DE EXECUCAQ DOS SERVICOS, PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS, DO
TRANSPORTE, DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO, DA GARANTIA, DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
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5.1. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1.1. O objeto desta licitacdo devera ser executados no Nucleo de Tecnologia da Informacdo sito a Rua José dos
Santos Lopes, N2 45, De Carli, Aracruz, CEP: 29.194-017 GPS: -19.82202,-40.27934 - Aracruz-ES, no horario de
07h00min as 10h00min e de 13h00min as 16h00min de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

5.2. PRAZO PARA EXEUGAO DOS SERVIGOS

5.2.1. Os servicos de instalacdo, configuracdo, testes referente ao item 01 devera ser executados em até 120
(cento e vinte) dias corridos, contados da data do recebimento da Ordem de Fornecimento que sera emitida
pelo Setor de Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES.

5.2.2. O treinamento referente ao item 02 devera ser executado somente apds a execuc¢do do item 01 em até 10
(dez) dias corridos, contados da data da assinatura da ordem de servicos que serd emitida pelo Setor de
Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES.

5.2.3. Os servicos de suporte técnico, hospedagem do web site, registro do dominio e manutencdo mensal
referente ao item 03 devera ser executado somente apds a execucdo do item 01 em até 10 (dez) dias corridos,
contados da data da assinatura da ordem de servicos que sera emitida pelo Setor de Suprimentos do SAAE de
Aracruz-ES;

5.2.4. Os Servicos do Google Workspace Business Starter referente ao item 04 deverd ser executado somente
apos a execucdo do item 01 em até 10 (dez) dias corridos, contados da data da assinatura da ordem de servigos
gue sera emitida pelo Setor de Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES;

5.2.5. A contagem do prazo referente os servicos de suporte técnico, hospedagem do web site, Google
Workspace Business Starter, registro do dominio e manutencdo mensal somente iniciard apds a entrega,
instalacdo, configuracdo, teste e treinamento, com o aceite da fiscalizacdo do contrato, mediante termo
assinado entre as partes, atestando que o sistema esta operando em perfeitas condicdes.

5.2.6. Todas as despesas relativas a execucdo do objeto serd por conta da CONTRATADA.

5.2.7. O servico serd considerado como realizado e acabado mediante a aceitacdo pela Fiscalizacdo do SAAE a
gual se concretizard mediante aceite na Nota Fiscal correspondente ao servigo executado.

5.3. DO TRANSPORTE

5.3.1. A responsabilidade pelo transporte referente a execucdo de todos os itens desta licitacdo serd da
LICITANTE VENCEDORA, através de frete CIF, inclusive responsabilizar-se por todas as despesas relativas a
execucao;

5.3.2. Inclusive nos casos de instalacdo, configuracdo, testes, treinamento e suporte técnico, todas as despesas
relativas a prestacdo dos servicos tais como: alimentacdo, estadia, material, transporte, serdo por conta da
CONTRATADA.

5.4. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

5.4.1. Os servigos serdo recebidos:
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a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo.

b) Definitivamente, apds a verificacdo de exame quantitativo e qualitativo;

c) Por ocasido da entrega, caso seja detectado que o objeto ndo atende as especificacdes técnicas constantes
neste Edital, poderd o SAAE rejeitd-lo no todo ou em parte, obrigando-a LICITANTE VENCEDORA a substituicdo
do objeto ndo aceito no prazo maximo de 10(dez) dias corridos.

5.5. DA GARANTIA
5.5.1. O objeto deste certame ndo possui garantia, pois 0 mesmo tera contrato de suporte técnico.
5.6. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

5.6.1. A fiscalizacdo do contrato sera feita pelo CONTRATANTE, através de seus representantes, por meio de
portaria interna, de forma a fazer cumprir rigorosamente as condi¢es deste Edital e demais disposi¢Ges do
contrato.

5.6.2. A fiscalizacdo verificard o cumprimento das especificacGes, prazos e aplicagdes, bem como a quantidade,
gualidade e aceitabilidade dos servicos.

5.6.3. A fiscalizacdo poderd a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe contratada,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

6.1. COMPETE A CONTRATANTE

a) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste contrato,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas por parte daquela;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;
¢) Acompanhar a execuc¢do do objeto, observando a sua conformidade;
d) Certificar a execugdo do objeto nos documentos de pagamento.

e) Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessdrios para execugdo dos servicos e demais
informac8es que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos contratados;

f) O SAAE poderd rescindir o contrato a ser celebrado entre as partes, automaticamente, sem necessidade de
aviso prévio, caso a empresa deixe de cumprir quaisquer cldusulas deste Edital.

6.2. COMPETE A CONTRATADA:

a) Arcar com qualquer tipo de despesa ou obstdculo que venha onerar o contrato, como por exemplo:
equipamentos, materiais, pagamento de peddgios e deslocamentos para execucdo do servico em outro
endereco que ndo seja a da CONTRATADA.

b) Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa anuéncia do SAAE.
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¢) Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificagdes exigidas no Edital, dentro do prazo
proposto;

d) Prestar os servigcos objeto deste Edital e seus Anexos responsabilizando-se pelo cumprimento dos postulados
legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal.

e) Ao término do contrato, a Contratada prestard todo o apoio necessario a transi¢do contratual, de forma a
garantir a continuidade dos servicos prestados.

f) Responder e responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAAE de Aracruz ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento da CONTRATANTE.

g) Exercer constante fiscalizacdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar todas as técnicas
necessarias para melhoria da prestacdo dos servicos;

h) Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos empregados utilizados na prestacdo dos
servicos, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo
deste instrumento conforme estabelece o art. 71 da Lei n2 8.666/93;

i) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo deste Contrato, de tudo dando ciéncia a CONTRATANTE,
respondendo integralmente por sua omissao;

j) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou
pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados, ou prepostos a Contratante ou a terceiros.

k) Entregar o objeto com todos os componentes necessarios para o pleno funcionamento sem custos adicionais
ao SAAE.

[) Manter, durante toda a contratacdo todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. A contratada deverd observar rigorosamente as condigdes estabelecidas para o fornecimento do objeto
deste edital, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 72 da Lei 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da
Lei 8.666/1993 e suas alteracdes, a saber:

7.1.1. Adverténcia - nos casos de:
a) pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia, que ndo gerem prejuizo para o CONTRATANTE.
7.1.2. Multas - nos seguintes casos e percentuais:

a) por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) por atraso injustificado na execugdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: 10%
(dez por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho ou
rescisdo contratual;

¢) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato superveniente
e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias
Rua José dos Santos Lopes, n® 45 - Bairro De Carli - Aracruz-ES - Cep: 29.194-017 Page 28 of 45




Estado do Espirito Santo
SAAE DE ARACRUZ

Rua José dos Santos Lopes, n° 45 - De Carli - Aracruz-ES - CEP 29194-017
Fone: (27)3256-9409 Email: licitacao@saaeara.com.br
CNPJ: 27.108.141.0001-89

Edital

corridos contados da data da convocacdo: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

e) por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 15% (quinze por cento)
sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

7.1.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com o SAAE-
ARACRUZ-ES:

a) por atraso injustificado na execucdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta) dias: até 03
(trés) meses, no caso de rescisdo contratual;

b) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c) por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05 (cinco)
dias corridos da data da convocacdo: até 01 (um) ano;

d) por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: até 02 (dois) anos.

7.1.4. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes.

7.2. As multas previstas no subitem 7.1.2 serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas
judicialmente, se for o caso.

7.3. As sang¢es previstas nos subitens 7.1.1, 7.1.3 e 7.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com a do subitem
7.1.2, facultada a defesa prévia do licitante no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

7.4. A suspensdo do direito de licitar e contratar com o SAAE-ARACRUZ-ES serd declarada em fun¢do da natureza
e gravidade da falta cometida.

7.5. A declarac3o de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA sera declarada em
funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

7.6. A sangdo prevista no subitem 7.1.4 é da competéncia da autoridade responsdvel pela homologacdo da
licitacdo, facultada a defesa do licitante no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagdo ou antes, se devidamente justificada e
aceita pela autoridade que a aplicou.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAQ

8.1. Havendo interesse publico, o contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo judicial, ndo importando com isso, no pagamento de qualquer indenizacdo a Contratada, salvo os
casos previstos no § 22 do art. 79 da Lei 8.666/93.

a) Constituem motivos para a rescisdo as situagdes referidas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n? 8.666, de 21
de junho de 1993 e suas alteracdes.

CLAUSULA NONA - DOS ADITAMENTOS

9.1. O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei no 8.666/93, apds
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manifestacdo formal da Diretoria Geral do SAAE, sempre através de Termos Aditivos numerados em ordem
crescente.

a) O SAAE de Aracruz se reserva o direito de acrescentar ou suprimir o objeto da presente licitacdo, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) de acordo com o paragrafo 12 do art. 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS/REVISAQ DE PREGOS

10.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no periodo de 12(doze) meses.
10.2. A revisdo dos precos dar-se-a na ocorréncia das hipoteses do art. 65, I, "d" da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1. Fazem parte integrante deste Contrato o edital e seus anexos, contemplando-o para todos os fins de
direito, independente de sua transcri¢do, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro de Aracruz, para dirimir qualquer divida ou contestacao oriunda direta ou indiretamente
deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, para igual
distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Aracruz-Es, de de 20XX.

SAAE ARACRUZ - CONTRATANTE XXXXXXXXXXXX - CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1)
CPF:

2)
CPF:
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ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA
TR-SAAE-009-2022
1. INTRODUGAO

1.1 O presente Termo de Referéncia visa definir o conjunto de elementos e condigdes que
norteardo o processo licitatério para contratacdo de empresa para o desenvolvimento de
Website e prestacdo de servicos de implantacdo, migracdo dos dados, hospedagem, registro
de dominio, e-mail, treinamento, customizac¢des, testes e servicos de manutencdo que
garantam as altera¢les legais, corretivas e evolutivas apds implantagdo, suporte técnico e
manutencdo continua por 24 (vinte quatro) meses, conforme condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos com critério de
julgamento Menor preco POR LOTE, conforme especificagdes, descricdes e quantitativos
estabelecidos neste termo de referéncia e serd regido pelos termos da Lei Federal 8.666/93 e
suas alteracbes, Lei 10520/02, Lei Complementar n2 123/2006, e pelas demais condigbes
estabelecidas neste termo de referéncia.

2. OBIETO

2.1. Contratagdo de empresa para o desenvolvimento de Website e prestagdo de servigos de
implantacdo, migracdo dos dados, hospedagem, registro de dominio, e-mail, treinamento,
customizagles, testes e servicos de manutengcdo que garantam as alteragbes legais,
corretivas e evolutivas apds implantagdo, suporte técnico e manutencdo continua por 24 (vinte
guatro) meses, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos em conformidade com as especificagBes técnicas constantes no
Anexo | e Anexo VIl - Especificacdes Técnica.

2.2. INSTALACAO, migracdo de dados e TESTES: Ficard por conta da CONTRATADA o fornecimento de
todos 0s materiais e acessorios necessarios a instalacdo e hospedagem do Web site. Deverd
ser instalado de modo que o Web site esteja com sua capacidade inicial disponivel para uso
imediato na web pelos clientes da autarquia. O servico deverd ser realizado por técnicos
proprios da empresa que ganhar a licitacdo. Os testes finais deverdo ser realizados na
presenca de representantes do SAAE para aceite dos servigcos executados.

2.3. O licitante devera fornecer treinamento para utilizagdo do bdsico para operagdo e
gerenciamento do administrativo do Web site para até 02 participantes do nucleo de
tecnologia da informacdo, a ser ministrados nas dependéncias do SAAE de Aracruz ou de
forma remota, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Anexo VI -
Requisitos minimos para o treinamento.

2.4. O licitante devera fornecer servicos de Suporte técnico, em conformidade com as
especificagdes técnicas constantes no Anexo IX - Requisitos minimos de suporte técnico.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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a) A contratacdo de empresa para desenvolvimento de Web site para substituir a solucdao atual
gue se encontra obsoleto e sem contrato de manutencdo e suporte técnico;

b) Para evitar risco de inoperancia do servico de nosso Web site da Autarquia devido a
inexisténcia de contrato de manutencdao e suporte técnico da solucdo atual e caso de
possiveis problemas com o mesmo;

c) A Prestacdo do servico é essencial para a divulgacdo de informacgdes disponibilizadas pela
autarqguia, bem como meios de contato com a autarquia, informac¢des sobre a falta de dgua,
arquivos para download e informac¢des sobre as licitagBes realizadas, desta forma o servico
deve ser executado de forma continua, tendo em vista que a falta dele pode ocasionar a
paralisacdo ou retardo aos canais de atendimento da autarquia aos clientes, prejudicando
todos os clientes da Autarquia.

d) A Prestacdo do servico Google Workspace Business é essencial para a comunicacdo interna,
com clientes, empresas publicas e privadas, pois é necessario par solicitar orcamentos por e-
mail, reunides internas e externas por videochamada, compartiihamento de arquivos através
do Google Drive entre outros servicos que a sua interrupcao podera ocasionar a paralisacdo
ou retardo aos canais de atendimento da autarquia aos clientes, os processos internos de
compra, a comunicac¢do interna com os servidores, prejudicando todos os clientes e
servidores da Autarquia.

e) A Prestacdo do servico pelo periodo de 24 meses se faz necessdrio devido aos custos de
desenvolvimento de Web site, implantagdo, migracdo dos dados e treinamento na solucdo
entregue.

3.2 DA MODALIDADE DE LICITAGAO

a) O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns de que trata a Lein®
10.520/02, por possuir padrbes de desempenho e qualidade objetivamente definidos,
mediante as especificacdes usuais do mercado, portanto, sugere -se ser licitado por meio da
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, por possuir padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante as especificagcdes usuais do mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

3.3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

a) O critério de julgamento adotado é o do MENOR PRECO LOTE. Ndo ha, nessa escolha,
afronta aos principios da economicidade e competitividade, uma vez que se pretende obter
uma maior eficiéncia administrativa no gerenciamento de contratos e uniformidade na entrega
dos servicos oriundos do objeto.

3.4. DA EXIGENCIA DA QUALIFICAGAO TECNICA

a) A exigéncia da qualificacdo técnica limitar-se-a exigir das empresas participantes da licitagdo
gue demonstre e/ou assegure a administracdo publica o sucesso na contratagdo de empresas
gue ja executaram o objeto do certame a outras empresas publicas e/ou privadas de forma
satisfatoria.
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4. DOTAGCKO ORCAMENTARIA

4.1. A Dotagcdo Orgamentaria para fazer face ao objeto da Licitagdo correrd a conta do Orgcamento
vigente, a saber: Servico:

a) 002001.1712200112.022.33904000000.- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA;

b) 002001.1712200112.022.44904000000.- SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - PJ;

5. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1. Dos locais para instalacdo e configuracdo dos servicos:

a) O objeto desta licitacdo devera ser executados no Nucleo de Tecnologia da Informacdo sito a Rua
José dos Santos Lopes, N2 45, De Carli, Aracruz, CEP: 29.194-017 GPS: -19.82202,-40.27934 -
Aracruz-ES, no horario de 07h00min as 10h00min e de 13h00min as 16h00min de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

6. O PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

6.1. Os servicos de instalagdo, configuracdo, testes referente ao item 01 deverd ser executados
em até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento que serd emitida pelo Setor de Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES.

6.2. O treinamento referente ao item 02 deverd ser executado somente apds a execugdo do item
01 em até 10 (dez) dias corridos, contados da data da assinatura da ordem de servicos que
sera emitida pelo Setor de Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES.

6.3. Os servigos de suporte técnico, hospedagem do web site, registro do dominio e manutengdo
mensal referente ao item 03 deverd ser executado somente apds a execucdo do item 01 em
até 10 (dez) dias corridos, contados da data da assinatura da ordem de servicos que serd
emitida pelo Setor de Suprimentos do SAAE de Aracruz-ES;

6.4. Os Servicos do Google Workspace Business Starter referente ao item 04 devera ser
executado somente apds a execucdo do item 01 em até 10 (dez) dias corridos, contados da
data da assinatura da ordem de servicos que sera emitida pelo Setor de Suprimentos do
SAAE de Aracruz-ES;

6.5. A contagem do prazo referente os servigcos de suporte técnico, hospedagem do web site,
Google Workspace Business Starter, registro do dominio e manutencdo mensal somente
iniciard apos a entrega, instalagcdo, configuracdo, teste e treinamento, com o aceite da
fiscalizacdo do contrato, mediante termo assinado entre as partes, atestando que o sistema
estd operando em perfeitas condicdes.

6.6. Todas as despesas relativas a execugdao do objeto serd por conta da CONTRATADA.

6.7. O servigo serad considerado como realizado e acabado mediante a aceitagdo pela Fiscalizagdo
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do SAAE a qual se concretizara mediante aceite na Nota Fiscal correspondente ao servico

executado.
7. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a
especificagdo.

b) Definitivamente, apds a verificagdo de exame quantitativo e qualitativo;

c) Por ocasido da entrega, caso seja detectado que o objeto ndo atende as especificagcdes

técnicas constantes neste termo de referéncia, podera o SAAE rejeitd-lo no todo ou em parte,
obrigando-a LICITANTE VENCEDORA a substituicdo do objeto ndo aceito no prazo maximo
de 10(dez) dias corridos.

8. TRANSPORTE

8.1. A responsabilidade pelo transporte referente a execu¢do de todos os itens desta licitagdo sera
da LICITANTE VENCEDORA, através de frete CIF, inclusive responsabilizar-se por todas as
despesas relativas a execucdo;

8.2. Inclusive nos casos de instalacdo, configuracdo, testes, treinamento e suporte técnico, todas
as despesas relativas a prestacdo dos servicos tais como: alimentacdo, estadia, material,
transporte, serdo por conta da CONTRATADA.

9. GARANTIA
9.1. O objeto deste certame ndo possui garantia, pois o mesmo terd contrato de suporte técnico.
10. DA PROPOSTA DE PRECO

10.1. A proposta de pregos deverd ser elaborada em conformidade com as condigdes indicadas

neste Termo de referéncia, com todas as suas folhas numeradas e rubricadas, impressa por qualquer

meio de edicdo eletrdnica de texto, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, impressa em
papel timbrado da licitante, devidamente datada e assinada pelo seu representante legal, contendo:

a) Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data da apresentacao.

) Prazo estimado para execucgdo dos servicos: conforme Termo de referéncia.

c) Forma de pagamento: conforme Termo de referéncia.

d) Os precos deverdo ser cotados em reais, utilizando apenas 02 (duas) casas decimais.

e) Declaracdo de aceitacdo de todas as condigBes deste termo de referéncia e que caso seja
vencedora da licitacdo, executard os servicos pelos precos propostos e aceitos pelo
CONTRATANTE.

f) A apresentacdo da proposta implica na aceitacdo plena e total das condi¢cBes deste Termo de

referéncia, sujeitando-se o Licitante as san¢8es previstas no artigo 87 da lei 8.666/93.

10.2. A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais, nao transfere ao SAAE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd
onerar o objeto do Contrato.

10.3. Os pregos deverdo incluir, enfim, todas as despesas necessarias a execugao total do objeto
licitado, bem como seus lucros, conforme as especificagcdes e ANEXOS contidos neste Termo
de referéncia.

10.4. Declarar expressamente que 0s precos cotados incluem todos os custos e despesas
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necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacdo.

10.5. As PROPONENTES assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e o SAAE, em nenhum caso serd, responsavel por esses custos, independente da
conducdo ou do resultado deste processo.

10.6. A Comissdo Permanente de Licitagdo examinard as propostas para verificar se estdo
completas, sem quaisquer erros na sua elaboracdo, e se os documentos foram
adequadamente assinados.

10.7. Serdo aceitas as propostas em que se constatarem erros de cdlculo nos valores propostos,
reservando a Comissdo de Licitacdo o direito de corrigi-los na forma seguinte:

a) O erro na multiplicacdo de precgos unitdrios pelas quantidades correspondentes sera retificado
mantendo-se o pre¢o unitario e quantidade, corrigindo-se o produto.

b) O erro na adicdo serd retificado conservando-se as parcelas corretas, trocando-se o total
proposto pelo corrigido.

c) Ndo serd considerada qualquer vantagem ou oferta ndo prevista neste Termo de referéncia,

nem oferta de reducgdo de preco vinculada a proposta de outro Licitante.

11. CONDIGOES DE HABILITAGAO

11.1. Documentos exigidos no art. 28, 29, 30 e 31 da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragdes,
referente a Habilitacdo Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira, Regularidade Fiscal e
Trabalhista.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. Apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado de aptiddo da empresa licitante para execugao
de servigcos compativeis com objeto desta licitacdo em caracteristicas, quantidades e prazo que
permitam o ajuizamento da capacidade de atendimento, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

a) O Atestado de Capacidade Técnica deverd estar devidamente assinado, carimbado e em papel
timbrado da empresa ou érgdo comprador.

13. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

13.1. A CONTRATANTE, além do cumprimento das obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia, obriga-se
a:

a) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto deste
contrato, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas por parte daquela;

b) Efetuar o pagamentoa CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;
c) Acompanhar a execucdo do objeto, observando a sua conformidade;
d) Certificar a execucdo do objeto nos documentos de pagamento.

e) Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execucdao dos servigcos e
demais informacdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servicos
contratados;

f) O SAAE poderd rescindir o contrato a ser celebrado entre as partes, automaticamente, sem
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necessidade de aviso prévio, caso a empresa deixe de cumprir quaisquer clausulas deste
termo de referéncia.

13.2. A Contratada, além do cumprimento das obrigagSes constantes da especificagdo do objeto,
obriga-se a:

a) Arcar com qualquer tipo de despesa ou obstdculo que venha onerar o contrato, como por
exemplo: equipamentos, materiais, pagamento de peddgios e deslocamentos para execuc¢do
do servico em outro endere¢co que ndo seja a da CONTRATADA.

b) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa
anuéncia do SAAE.

c) Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificages exigidas no Edital,
dentro do prazo proposto;

d) Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes no objeto da
Licitacdo que se fizerem necessdarias até 25% do valor da adjudicacdo, conforme estabelecido
no art. 65, paragrafo 12da Lei 8.666/93 e suas altera¢des.

e) Prestar os servicos objeto deste Edital e seus Anexos responsabilizando-se pelo cumprimento
dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal.

f) Ao término do contrato, a Contratada prestard todo o apoio necessdrio a transi¢cdo contratual,
de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

g) Responder e responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAAE de Aracruz ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento da CONTRATANTE.

h) Exercer constante fiscalizacdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar
todas as técnicas necessarias para melhoria da prestacdo dos servigcos;

i) Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos empregados utilizados
na prestacdo dos servicos, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execucgdo deste instrumento conforme estabelece o art. 71 da Lei
n? 8.666/93;

j) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo deste Contrato, de tudo dando ciéncia a
CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao;

k) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados, ou prepostos a
Contratante ou a terceiros.

I) Entregar o objeto com todos os componentes necessarios para o pleno funcionamento sem
custos adicionais ao SAAE.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO
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14.1 Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da entrega e aceite definitivo do objeto licitado e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal
ou documento equivalente, através de crédito em conta corrente.

14.2 Deverdo ser indicados pelo contratado os dados bancarios discriminando na nota fiscal ou
equivalente o banco, agéncia e conta corrente.

a) Os pagamentos decorrentes de contratos cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
oinciso Il do art. 24 da Lei n2 8.666/93 serdo efetuados em até 05(cinco) dias Uteis, contados da
apresentacdo da fatura, conforme § 32 do art. 52 da mesma Lei.

b) E vedada expressamente a realizacdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste
Edital, em especial a cobranca bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob
pena de aplicacdo das sanc¢des previstas no edital e indenizacdo pelos danos decorrentes.

c) As Notas fiscais ou documentos equivalentes que apresentarem falhas ou incorrecdes serdo
devolvidas a CONTRATADA para as necessarias correcdes.

d) O valor correspondente as Notas Fiscais vencidas e ndo pagas pelo SAAE, na forma prevista,
sofrerdo a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia
sobre a parcela em atraso, limitando a sua aplicacdo ao valor total desta, exceto se o atraso for
causado por erro do fornecedor.

15 DO REAJUSTE DE PRECOS/REVISAQ DE PRECOS
15.1. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis no periodo de 12(doze) meses.
15.2. A revisdo dos precos dar-se-a na ocorréncia das hipdteses do art. 65, I, "d" da Lei 8.666/93.

16  VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 O prazo de vigéncia contratual terd inicio a contar da data da assinatura do Contrato e terd
duracdo de 24 (vinte e quatro) meses e poderdo ser prorrogados nos termos do art. 57 da Lei
8.666/93 e suas alteracdes.

16.2 No caso de prorrogacdo, o contrato poderd ser reajustado com base no IPCA a contar dos
ultimos 12 (doze) meses de contrato.

16.3 Serd permitida assinatura do contrato de forma digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

17 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

17.1 A fiscalizagdo do contrato sera feita pelo CONTRATANTE, através de seus representantes, por
meio de portaria interna, de forma a fazer cumprir rigorosamente as condi¢cBes deste termo de
referéncia, do termo de referéncia e demais disposi¢cdes do contrato.

17.2 A fiscalizagdo verificarda o cumprimento das especificagdes, prazos e aplicagdes, bem como a
guantidade, qualidade e aceitabilidade dos servicos.

17.3 A fiscalizagdo poderd a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe
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contratada, mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05

(cinco) dias corridos.

18 DAS PENALIDADES

18.1 O ndo cumprimento das condi¢des estipuladas neste Termo de Referéncia, no Edital de
Licitacdo e no Contrato a ser firmado entre o proponente e o SAAE Aracruz-ES (administragdo
publica) implica na adocdo das medidas e penalidades previstas em lei.

19 DISPOSICOES FINAIS

19.1 O Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Aracruz ndo é contribuinte de ICMS;

19.2 As PROPONENTES sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos
documentos apresentados em qualquer fase deste processo.

19.3 Ndo serdo aceitos materiais ou servicos em desacordo com as especificacdes constantes do
presente Termo de Referéncia e seus anexos.

20 DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

20.1. Este termo é de responsabilidade do servidor, Thiago Jastrow da Silva, Setor Nucleo da
Tecnologia da Informacao.
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ANEVO VII

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Caracteristicas basicas para o desenvolvimento do Web Site:

1.1. O desenvolvimento da solucdo de Website devera atingir o principal objetivo de tornar este canal de
comunicacdo um diferencial de aproximacdo do SAAE de Aracruz-ES com seu publico.

1.2. O desenvolvimento da solucdo de Website devera contemplar:

1.2.1. Atendimento agil e intuitivo as necessidades dos usudrios, garantindo assim otima experiéncia de
navegacdo no conteuldo;

1.2.2. Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual, auditiva e fisica;
1.2.3. Acessibilidade e atendimento as necessidades dos usuarios de dispositivos méveis;

1.2.4. Acessibilidade por diversos navegadores web;

1.2.5. Experiéncia visual agradavel, dinamica;

1.2.6. Deve manter-se online, acessivel e estavel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

1.2.7. Ndo poderd solicitar a instalacdo de nenhum tipo de complemento ou extensdo para o funcionamento do
Web site ao usuario do mesmo.

1.2.8. Adicionalmente as demais caracteristicas, o desenvolvimento da solucdo de Website devera permitir uma
alta colocacdo no ranking de resultados dos sistemas de busca e a diferenciacdo do Website do SAAE de
Aracruz dos demais existentes na internet.

2. Requisitos minimos e obrigatdrios para o desenvolvimento do Website:

2.1. Aplicacdo dos conceitos de arquitetura da informacado, design de interface, interacdo e usabilidade, dentre
eles a Cartilha de Usabilidade (ePWG - Padrées Web em Governo Eletrénico);

2.2. Aplicacdo dos conceitos de acessibilidade para web, dentre eles o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG 3.1 ou superior);

2.3. Possuir versdes diferentes para computadores desktop, tablets e smartphones, ou conter layout
responsivo, garantindo assim grande experiéncia de visualizacdo e navegacdo mesmo quando
redimensionado ou quando visualizado em telas de diferentes resolucdes;

2.4. Aplicacdo de padrbes de boas praticas de desenvolvimento web, dentre eles a Cartilha de Codificacdo
(ePWG - Padrdes Web em Governo Eletronico) e Web Standards (W3C - World Wide Web Consortium),
garantindo assim padronizacao de manutencado posterior;

2.5. Compatibilidade com os navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari e Opera;
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2.6. Pesquisa, criacdo e desenvolvimento de identidade visual inédita e exclusiva;

2.7. Desenvolvimento em plataforma de gerenciamento de conteiddo do Web site, com possibilidade de
autonomia e flexibilidade para posteriormente abrigar itens ndo previstos, a fim de facilitar a experiéncia de
manutencao.

2.8. O Website devera ser hospedado em servidor com visibilidade para a internet;

2.9. Possuir mecanismo interno de busca de conteldo, utilizando palavras chave. Esta busca devera retornar
titulos e conteudo textual, divididos entre categorias;

2.10. O Website devera organizar os menus de maneira dinamica, conforme estatistica de acesso referente a
cada menu, priorizando os mais acessados.

2.11. Painel de gerenciamento de conteldo, a ser utilizado pelos usudrios que o gerenciam:

2.11.1. Publicacdo de conteldo com possibilidade de criagcdo de usudrios pertencentes a diferentes niveis
hierarquicos;

2.11.2. O acesso ao painel de gerenciamento de conteldo sera liberado por autenticacdo de nome usudrio e
senha;

2.11.3. Os campos de edicdo de texto devem conter corretor de texto, visando minimizar a publicacdo do
contetdo com erros;

2.11.4. Permitir o agendamento para publicacdo de conteddo, bem como da data de sua expiracdo;

2.11.5. Permitir a criacdo e postagem de bibliotecas de midia onde seja possivel o upload, categorizacdo e
criacdo de galerias de arquivos de texto (.doc, .txt), imagem (.jpg, .png, .gif) e outros (.zip, .rar, .pdf, .ppt,
.pps, xls, .ai, .cdr), etc,;

2.11.6. Permitir a criacdo e postagem de bibliotecas de midia onde seja possivel o upload, categorizacdo e
criacdo de galerias de arquivos de texto (.doc, .txt), imagem (.jpg, .png, .gif), e outros (.zip, .rar, .pdf, .ppt,
.pps, xls, .ai, .cdr), etc., para divulgacdo de licitacdes;

2.11.7. Permitir a criacdo e postagem de bibliotecas de midia onde seja possivel o upload, categorizacdo e
criacdo de galerias de arquivos de texto (.doc, .txt) e outros (.zip, .rar, .pdf, .ppt, .pps, .xIs, .ai, .cdr), etc., para
divulgacao de portarias;

2.11.8. Permitir a criacdo e postagem de bibliotecas de midia onde seja possivel o upload, categorizacdo e
criacdo de galerias de arquivos de texto (.doc, .txt) e outros (.zip, .rar, .pdf, .ppt, .pps, .xIs, .ai, .cdr), etc., para
divulgacdo de ATAs;

2.11.9. Permitir cadastro e postagem de links Uteis;

2.11.10. Controle de versdo e log de usudrio: indicar a data, hora e nome de usudrio que promoveu a
alteracdo ou publicacdo. Este log deverd aparecer no painel de gerenciamento de conteddo somente para o
usudrio com hierarquia maxima;

2.11.11. Possibilitar a edicdo e publicacdo de conteldo sem que haja necessidade de paralisacdo da

solucéo;
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2.11.12. Possibilitar a edicdo e publicagdo de banners com informacg&es sobre possivel falta de agua ou

algum problema especifico de interesse publico;
2.11.13. Migrar todas as informaces do site atual www.saaeara.com.br.

3. Todo o desenvolvimento do Web site devera ser tecnicamente documentado e entregue ao SAAE ao final do
desenvolvimento, restando como de sua exclusiva propriedade, sendo composta de, no minimo:

3.1. Conceitos de arquitetura da informacdo, design de interface, interacdo e usabilidade, acessibilidade e
padrdes de boas praticas de desenvolvimento web: relatdrios, anadlises, formatos visuais, ideias de solugdes,
mapas, protétipos, métricas e etc.;

3.2. Nova identidade visual: Manual de identidade visual, com descricdo completa dos padrdes de projeto
grafico e arquivos fonte envolvidos no desenvolvimento do layout;

4. O projeto deve conter, no minimo, as seguintes acdes aprovadas pelo SAAE durante o desenvolvimento, bem
como documentadas e entregues junto com as solucbes. A Licitante Contratada deverd comprovar
semanalmente junto ao SAAE o andamento das ag¢des:

4.1. Conducdo de analises periddicas de arquitetura da informacdo, design de interface, interacdo e usabilidade,
a fim de avaliar se o desenvolvimento cumprird com o requisito minimo de garantir étima experiéncia de
navegacdo no conteudo;

4.2. Conducdo de andlises periddicas de acessibilidade, a fim de avaliar se o desenvolvimento cumprird com o
requisito minimo de ser acessivel aos usuarios com deficiéncia visual, auditiva e fisica;

4.3. Conducdo de analises periddicas de acessibilidade por dispositivos moveis, a fim de avaliar se o
desenvolvimento cumprird com os requisitos minimos de garantir grande experiéncia de visualizacdo e
navegacao;

4.4, Conducdo de andlises periddicas de padrdes de boas praticas de desenvolvimento web, a fim de avaliar se o
desenvolvimento cumprird com os requisitos minimos de padronizacdao de manutencdo posterior,
acessibilidade por diversos navegadores web e, no caso do Website, alta colocacdo no ranking de
resultados dos sistemas de busca.

4.5. Conducgdo de andlises periddicas de compatibilidade com os navegadores web Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Safari, Opera;

4.6. Mapeamento e analise dos conteldos do Website existente;

4.7. Deverd integrar com a agéncia virtual do SAAE com a vinculacdo de links da mesma, referente aos servigos
online;

4.8. O layout do site devera ser aprovado pelo fiscal do contrato;

4.9. Migracdo (organizacdo, formatacdo, padronizacdo e ajustes, revisdo e upload) do contelddo atual para a
nova solugao;
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ANEXO VIII

REQUISITOS MINIMOS PARA O TREINAMENTO

1) A Licitante vencedora deverd prover treinamento aos servidores do SAAE indicados pela administracdo,
respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os

treinados estejam aptos a operacionalizar o funcionamento do Web Site;

2) A programacdo, grade hordria e material didatico deverdo ser apresentados para aprovacdo prévia da

administracdo, com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia do inicio do treinamento;

3) O treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizacdo do Web Site, com utilizacdo do
software idéntico aos que sera fornecido e base de teste que permita a visualizacdo e analise de todas suas

funcionalidades;
4) A contratada serd responsavel pelo fornecimento da base de testes e software necessario ao treinamento;

5) Os treinamentos serdo executados na sede do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Aracruz ou de forma
remota, sendo que os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentagdo do (s)

instrutor (es) correrdo por conta da Licitante.

6) O CONTEUDO PROGRAMATICO DO TREINAMENTO DEVERA ASSEGURAR, NO MINIMO, AS SEGUINTES INFORMACOES E

REQUISITOS:
6.1. Capacitar os usuarios quanto ao uso do Web Site e das rotinas da Autarquia;
6.2. Capacitar os usudrios para manipular as informacdes ou dados do Web Site;
6.3. Treinamento de no minimo 2 horas para 02 (dois) servidores do Nucleo de Tecnologia da Informacdo do
SAAE.
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ANEXO IX

REQUISITOS MINIMOS DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera fornecer os servicos de manutencdo e prestacdo de servicos de suporte da solugdo
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo, entende-se a correcdo de defeitos
operacionais, ou seja, os problemas na solucdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento
diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientacles fornecidas, de carater
geral sobre a operacdo e utilizacdo solugdo ofertada. Os servicos de manutencdo e suporte oferecidos pela

licitante deverdo ser cumpridos no minimo os requisitos:

1) Prestar suporte técnico de manutencgéo, dard o direito ao atendimento por meio de visita periédica trimestral,
de um técnico, ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype,
Telefone, Telegram ou WhatsApp) em horario comercial das 08:00 as 17:00hs, com a finalidade de solucionar os
problemas com o Web site, bem como esclarecer e solucionar duvidas e problemas de operacdo do mesmo.

a) Para tarefas que necessitem parada do servidor de hospedagem para execucdo, o atendimento devera ser
realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso
de necessidade da Autarquia.

2) Para efeito de acompanhamento do tempo de atendimento e solucdo dos problemas, os atendimentos
deverdo ser registrados desde a hora de sua abertura até a conclusdo do problema no Sistema de Abertura de
Chamados ou outro sistema semelhante, fornecido pela CONTRATADA, devendo ainda fornecer mensalmente o
Relatorio de Acompanhamentos de Chamados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis;

3) Garantir os niveis de servico de atendimento do suporte técnico (meta), seja emergencial ou ndo emergencial,
de segunda a sexta-feira, compreendendo o periodo entre 8h00 as17h00, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato conforme detalhamento abaixo:

3.1. Tempo de atendimento ao chamado - periodo compreendido entre o hordrio de comunicacdo do
chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de inicio do atendimento técnico:

a) Até 03 (trés) horas corrida para atendimento.

3.2. Tempo de solucdo do problema - periodo compreendido entre o inicio do atendimento do técnico até o
término da solucdo do problema, deixando o Web site em condi¢cdes normais de operacdo:

b) Até 08 (oito) horas corridas para atendimento.

3.3. O tempo maximo de paralisacdo toleravel, apds o inicio do atendimento técnico ao banco de dados ou Web
site sera de até 08 (oito) horas corridas;

4) O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabalhadas;

5) Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero disponivel no
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Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes;

6) Disponibilizar um canal de comunicac¢do direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da ferramenta de suporte;

7) Quaisquer modificagdes do Web site incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, médulos etc., casos
necessarios por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do
Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para
Autarquia, independente da fase deste contrato/projeto;

8) Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja notificada por escrito, e/ou através
de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou
WhatsApp), de algum problema constatado no Web site;

9) Manter total sigilo das informacg®es constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso, eventualmente seja
necessaria esta disponibiliza-lo para a solucdo das pendéncias e/ou problemas verificados.

10) Permitir que a CONTRATANTE efetue a execucdo de cdpia dos arquivos fornecidos nos meios magnéticos
originais do produto contratado, para fins de seguranca ("backup"), com a finalidade exclusiva de propiciar a
recomposi¢cdo do conteldo do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos, na forma do inciso |, do
art. 62, da Lei 9.609/98.

11) Fornecer ao CONTRATANTE as novas implementacdes e as corre¢cdes dos eventuais erros existentes no
produto licenciado, entre os quais se definem as incorre¢cdes encontradas entre as especificacdes contidas na
documentacdo dos mesmos e a sua operacdo ou seja, a CONTRATADA deverd enviar a CONTRATANTE todas as
revisdes, atualizagdes, corregdes, lancamentos, versdes, ajustes tempordrios de programagdo e aprimoramento
(coletivamente as "atualizagdes") das solu¢des ofertadas tdo logo essas atualizacdes estejam aptas para serem
disponibilizadas aos clientes. Essas atualizacdes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou
operacdo do Web site, estipulados no presente contrato.

12) Manter em seu quadro de funciondrios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia técnica adequada ao
CONTRATANTE, usuario das versdes implantadas e liberadas.

13) Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem trabalhista,
previdencidria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestacdo dos servicos, nas dependéncias do
estabelecimento do CONTRATANTE.

14) Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantacdo e durante o processamento do
Web site. Essa assisténcia poderd ser por escrito, Acesso remoto via ambiente web, E-mail, Skype, Telefone,
Telegram ou WhatsApp ou visita a sede do CONTRATANTE ou na propria sede da CONTRATADA.

15) Qualquer atualizagdo a legislagdo nacional, das varidveis para com o Web site, fica condicionada, Unica e
exclusivamente, as condicdes estabelecidas para a atualizacdo a contratada, através do presente instrumento.

16) E permitida ao CONTRATANTE a reproducio de COPIA DE RESERVA ("backup"), para a finalidade e condicdes
estabelecidas no item "11" considerando-se que qualquer outra cépia para fins diversos deste contrato
caracterizar-se-a como violagdo aos direitos de propriedade da CONTRATADA, sujeitando o CONTRATANTE, e o
servidor/funcionario responsavel pela cépia indevida, as penalidades previstas no presente contrato e legislacdo
em vigor.

17) Para fins de atendimento do suporte técnico e manutencdo, compromete-se o CONTRATANTE a

Rua José dos Santos Lopes, n® 45 - Bairro De Carli - Aracruz-ES - Cep: 29.194-017 Page 44 of 45



Estado do Espirito Santo
SAAE DE ARACRUZ

Rua José dos Santos Lopes, n° 45 - De Carli - Aracruz-ES - CEP 29194-017
Fone: (27)3256-9409 Email: licitacao@saaeara.com.br
CNPJ: 27.108.141.0001-89

Edital

disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com as devidas configura¢des exigidas, programas e arquivos
envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia.

18) Para fins de atendimento do suporte técnico na sede do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz,
todos os custos relacionados com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentagdo correrdo
por conta da Licitante.

19) Observacdo: Para fins de atendimento do suporte técnico as penalidades previstas neste instrumento pelo
descumprimento das obrigacGes de suporte técnico:

a) Multa de 1% sobre o valor mensal do suporte técnico pelo descumprimento no atendimento das metas

estabelecidas no subitem 3.1, alinea "a", multiplicado pelo nimero de horas corridas que excederem o limite
estabelecido como meta, limitado a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato de suporte;

b) Multa de 2% sobre o valor mensal do suporte técnico pelo descumprimento no atendimento das metas

estabelecidas no subitem 3.2, alinea "a", multiplicado pelo nimero de horas corridas que excederem o limite
estabelecido como meta, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor o do contrato de suporte;
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